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物流業界の変化①

ドライバー不足 高い有効求人倍率

ドライバーの高齢化



物流業界の変化②

宅配 商業貨物

Eコマースの拡大 貨物の小口化

国土交通省： 宅配便取扱実績より

宅配便業界は
年々、拡大

出荷１件当たり
貨物量が減少

国土交通省：
物流センサスより



物流業界の変化③
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UPコスト

ニーズ多様化に対応するとともに、
在庫の最小化を図るために多頻度・小ロット化が進行
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物流業界の変化④

【需要】
物量・輸送機会

（荷物を運んで欲しい人）

【供給】
ドライバー

（荷物を運びたい人）

UP DOWN

物流危機と呼ばれる時代に突入



物流業界の変化⑤

トラック事業者は、「改善基準告示」という拘束時間、運転時間等のルールを
遵守する必要があり、違反した場合、事業停止処分、車両停止処分等の行政処分の対象となります。

①行政処分の強化



物流業界の変化⑥

国土交通省が制定するトラック事業者と
荷主の契約書のひな形である標準運送約款を

改正し、運送の対価である「運賃」と、
荷役料、待機時間料などの「料金」の
区別の明確化等を行いました。

②標準運送約款の改正
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荷主さま側の影響

山形県内
（産地）

東京都内
（届け先）490km

7時間

490km

7時間 ・配達1時間
・荷待1時間
・荷卸1時間

・集荷1時間
・荷待1時間
・積込1時間

①改善基準告示違反
⇒拘束時間16時間以上

②追加料金の発生
⇒荷役料、待機時間料

物流コストの増加

休息8時間



物流コストを抑えるポイント

⇒人件費は時間×単価で決まる

・人件費
・固定費（車両購入費・保険など）
・変動費（高速代・ガソリン代）
⇒その中でも人件費の構成割合が高い

物流費の構成について

物流費を抑えるポイントは人件費を抑える



物流コストを抑えるには

人件費を下げるには

時間を減らす 単価を下げる

集荷 配達

生産者 届け先

幹線輸送

輸送領域産地 消費地

＋



物流コストを抑えるには～集荷・配達～

集荷 配達

生産者 届け先

幹線輸送

産地 消費地

生産者

生産者

生産者

物流
会社

15時に
取りに
来て

15時に
取りに
来て

15時に
取りに
来て

4t

3t

2t

15時に被ってし
まったし、出荷量
解らないから大き
い車を3台出そう

10ｔ

生産者

生産者

生産者

物流
会社

7時～15時に
取りに来て

8時～17時に
取りに来て

9時～18時に
取りに来て

4t

3t

2t
7時～18時の間に
3箇所で9tだから
空いている車1台で
集荷に行こう

時間：車両3台稼動
単価：時間指定・低積載

時間：車両１台稼動
単価：時間指定無し・高積載

【効率化前】 【効率化後】



物流コストを抑えるには～幹線輸送～

集荷 配達

生産者 届け先

幹線輸送

産地 消費地

【効率化前】 【効率化後】

生産者 納品先

集荷先納品先

生産者 納品先
６ｔ

０ｔ

６ｔ

６ｔ

産地 消費地

単価：低積載・帰り荷無

時間：荷待ち時間
単価：低積載

荷待ち
時間
発生

生産者 納品先

納品先

10ｔ

荷待ち
時間
無し

時間：荷待ち時間無し
単価：高積載帰り荷有



まとめ

⇒人件費は時間×単価で決まる

物流費を抑えるポイントは人件費を抑える

どう効率的な輸送計画を組むか

どう効率的に輸送するか

が大事になります。



流通全体の状況

生産

物流コストの上昇

⇒ローカライズ化

お客様

選択肢の拡大

⇒ニーズの多様化

お客様のニーズは多様化しているのに、
作り手はローカライズ化が進み始めている

オイシックス ラ 大地様 セミナー資料より抜粋

物流コストが高いから
道の駅の販売を増やそう

地元のスーパーに売ろう

ミールキットって
便利

ケールって初めて
食べたけどおいしい

あそこの農園のトマトな
ら子供が食べる



サプライチェーン全体の課題

生産 お客様

ニーズの
多様化

供給

オイシックス ラ 大地様 セミナー資料より抜粋

多様化する
お客様のニーズに
対応が必要

その為に
仕入れネットワークの
構築が必要

品質がよく、使いやすい
商品を提案してくれる方が
いると助かる



課題解決の方向性

オイシックス ラ 大地様 セミナー資料より抜粋

1. 生産者の負担の少ない輸送網が必要

 ニーズの多様化により、多品種、中~小ロット化が進んでいる

 結果、1箱あたりの物流コストが上昇し、負担は増えてしまう
（負担増→小売りも販売価格が上昇→商品代が高くなり買わなくなる）

2. ニーズの多様化に対応するため、小売り⇔生産者を
「見える化」し、効率のよい仕組みづくりが必要

 生産者の事務負担を軽減し、生産と営業に注力できる体制の構築

 それを支援するサプライチェーン全体を効率化する仕組みを作る



課題解決の方向性

生産者 消費者

生産
受発注処理

発送
輸送

販売
流通加工
出荷

配送
お届け

•受発注処理を簡単にできる仕組みにすることで、手間を軽減し、時間を作
る⇒商談機会を増やす

•出荷量や納品タイミングを見える化して効率的な輸送網を構築
•納品タイミングを見える化して、出荷センターの効率化を進める

改善領域

オイシックス ラ 大地様 セミナー資料より抜粋



当社が考える対応策

青果品流通の
商習慣に沿った

受注管理
システム

受注データを
活用した

共同配送
※宅急便ではありません

＋

ベジネコの基本機能



受注処理が
外出先でも
出来るので

営業時間アップ

出荷割振りが
外出先でも
出来るので
商品開発など

本来業務時間UP

EDI

メール
ベジネコ

スマホへの伝達
小売店

ベジネコ

生産者

外出が可能になり商談機会の増加へ

クラウド型の受注管理システムなので
外出先でも受注処理や出荷割振りができます

ベジネコの機能①



EDI

メール
ベジネコ

スマホへの伝達
小売店

ベジネコ

生産者

スマートフォンで
出荷回答ができるので
FAXやり取りが不要

圃場でも
出荷回答ができるので
回答リードタイムも短縮

レスポンスの良い出荷回答で機会損失を削減

スマートフォンでも使えるので
生産者や圃場担当者とのやり取りもスムーズに行えます

ベジネコの機能②



ベジネコ

販売管理ソフト

経理ソフト

輸送伝票発行ソフト

デ
ー
タ
連
携 帳票類

表計算ソフト

・納品書
・請求書
・輸送伝票
・各種集計表

作成
不要

簡単
出力

事務作業（入力作業）を軽減

CSVの取り込みや出力ができるので入力作業の軽減が図れます
各種帳票類の印刷も簡単です

ベジネコの機能③



共同配送について①



共同配送について②



共同配送について③



小売店や食品卸、食品工場などある程度の数量の荷物が届く取引先
※個人の方行きのお荷物は宅急便をご利用ください

対象のお荷物

常温と冷蔵（０℃～10℃）の2温度帯をご用意

温度帯

１納品先で20ケースから100ケースの物量
⇒チャーター貸切に近い金額でご利用頂ける予定です

効果が出るお荷物

ケース（容積）でのご請求（スペースをシェアする考え）

料金体系

宅急便は365日全国に動いている為、その車を使って対応致します

予定していた数量が変更になった場合

共同配送のパートナーになって頂きたいのでぜひご紹介してください

これまでお付き合いのあった運送会社さまについて

まとめ



まとめ



受注管理システム

共同配送

すぐにご利用頂けます。
お配りしている利用申込書をご記入の上、
お送りください（メール・FAX）

順次導入手続きに入らせて頂きます

10月を目処に地域単位で開始。
受注管理システムの利用率の高いエリア
から順次開始

まとめ



27


